МОУ Гимназия им. Ю.А. Гарнаева

Всего опрошено -100 чел./100% (27 муж., 73 жен.);

Опыт взаимодействия с учреждениями более года имеют – 76 человек / 76 % респондентов;

Положительно оценили общую организацию работы данных учреждений – 90%, отрицательно – 7 %, 3 % респондентов - затруднились ответить;

Внутреннее обустройство учреждений положительно оценили - 97%, отрицательно -3% респондентов;

Внешнее обустройство учреждений - положительно оценили -69%,отрицательно - 31%;

Компетентность и внимательность персонала учреждений положительно оценили – 100% опрошенных;

Уровень взаимодействия с общественностью положительно оценили  - 99% опрошенных;

Однако готовы  рекомендовать знакомым данные учреждения только – 82% опрошенных, 18 % - отказались давать положительную рекомендацию;

Таким образом, наиболее болезненной точкой в сфере образования оказалось внешнее обустройство учреждений.
д/с   «Ласточка»

Всего опрошено -100 чел./100% (27 муж., 73 жен.);

Опыт взаимодействия с учреждениями более года имеют – 76 человек / 76 % респондентов;

Положительно оценили общую организацию работы данных учреждений – 90%, отрицательно – 7 %, 3 % респондентов - затруднились ответить;

Внутреннее обустройство учреждений положительно оценили - 97%, отрицательно -3% респондентов;

Внешнее обустройство учреждений - положительно оценили -69%,отрицательно - 31%;

Компетентность и внимательность персонала учреждений положительно оценили – 100% опрошенных;

Уровень взаимодействия с общественностью положительно оценили  - 99% опрошенных;

Однако готовы  рекомендовать знакомым данные учреждения только – 82% опрошенных, 18 % - отказались давать положительную рекомендацию;

Таким образом, наиболее болезненной точкой в сфере образования оказалось внешнее обустройство учреждений.

МУК «Балашовский драматический театр»
Всего опрошено -102 чел./100% (19 муж., 83 жен.)

Опыт взаимодействия с учреждениями более года имеют – 66 респондентов / 65 % 

Положительно оценили общую организацию работы данных учреждений – 94%, отрицательно – 3 % , 3% - затруднились ответить.

Внутреннее обустройство учреждений положительно оценили -94%, отрицательно - 6 %

Внешнее обустройство учреждений - положительно оценили - 88%, отрицательно - 12%
Компетентность и внимательность персонала учреждений положительно оценили – соответственно -100% и 87 % опрошенных.

Уровень взаимодействия с общественностью положительно оценили  - 95% опрошенных, отрицательно - 5 %.

При этом готовы  рекомендовать знакомым данные учреждения – 94 % опрошенных, 3 % - отказались давать положительную рекомендацию, 3 % -затруднились.

Таким образом, наиболее болезненной точкой в сфере культуры оказалось также внешнее обустройство учреждений.
МУ ДО «Детская школа искусств №1»
Всего опрошено -102 чел./100% (19 муж., 83 жен.)

Опыт взаимодействия с учреждениями более года имеют – 66 респонд. / 65 % 

Положительно оценили общую организацию работы данных учреждений – 94%, отрицательно – 3 % , 3% - затруднились ответить.

Внутреннее обустройство учреждений положительно оценили -94%, отрицательно - 6 %

Внешнее обустройство учреждений - положительно оценили - 88%, отрицательно - 12%
Компетентность и внимательность персонала учреждений положительно оценили – соответственно -100% и 87 % опрошенных.

Уровень взаимодействия с общественностью положительно оценили  - 95% опрошенных, отрицательно - 5 %.

При этом готовы  рекомендовать знакомым данные учреждения – 94 % опрошенных, 3 % - отказались давать положительную рекомендацию, 3 % -затруднились.

Таким образом, наиболее болезненной точкой в сфере культуры оказалось также внешнее обустройство учреждений.

МУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа Балашовского муниципального района»
Всего опрошено - 42 чел./100% (10 муж., 32 жен.);

Опыт взаимодействия с учреждениями более года имеют – 67 %, а 33 % - более месяца; 

Положительно оценили общую организацию работы данных учреждений – 94%, отрицательно – 0 %,  6% - затруднились ответить;

Внутреннее обустройство учреждений положительно оценили - 90%, отрицательно -  5 %, при этом 5 % -затруднились с ответом;

Внешнее обустройство учреждений - положительно оценили -100%,отрицательно – 0 % (!);

Компетентность и внимательность персонала спортивных учреждений положительно оценили – 100% опрошенных;

Уровень взаимодействия с общественностью положительно оценили  - 100% опрошенных;

Однако готовы  рекомендовать знакомым данные учреждения только – 88% (37 чел) опрошенных, около 12 % (5 чел) - отказались давать положительную рекомендацию;

Таким образом, наиболее болезненной точкой в сфере спорта оказалось не внешнее обустройство учреждений, а отсутствие у части респондентов готовности к позитивно рекомендовать их своим знакомым.
